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1 平台概述

互联网医院提供一系列服务及配套产品，致力于解决患者、医生、医院等各方关

注问题，坚持以病人为中心、以看病为核心，在相应管理机制的约束和监管下发展，其

主要功能包括我的医生、健康咨询、复诊续方等。

2 操作说明

2.1 登录

下载精宸医生 APP，输入后台给你医生分配的账号和密码登录，医生可以自己选择

在线和离线状态。
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图 2-1登录

2.2 圈子

医生圈子是面向医生之间进行交流的专业医学论坛界面，供医生之间进行各种医学

问题的探讨交流，可以发布动态、问诊、问答，互相点赞评论。

图 2-2圈子

2.2.1 搜索

可根据关键词搜索相关的动态、文章、问答
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图 2-3搜索

2.2.2 动态

发布动态，动态首页医生点击右下角铅笔，跳转动态页面。

 点赞：医生之间之间互动，对好的文章和动态点赞。

 评论：医生之间之间互动，对好的文章输入文字进行评论。

图 2-4动态
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2.2.3 文章

发布文章，文章首页医生点击右下角铅笔，跳转问着页面。

图 2-5文章

2.2.4 问答

查看我的问答，医生回复的问题。

图 2-6问答
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2.3 工作台

2.3.1 医生简介

点击工作台进入功能主界面，该页面主要包括医生的基本信息、二维码、服务患者

总人数，问诊在线时长。

图 2-7医生简介

2.3.2 线上诊室

（1）问诊列表

‘线上诊室’主要有图文问诊、语音问诊、视频问诊三种问诊方式，具体的方式由

患者提交问诊时选择的方式决定，为医生提供线上诊疗的场所，主要展示患者问诊记录，

根据状态分别展示为：待接诊、接诊中、已接诊、已失效。

 待接诊：展示待接诊患者的问诊记录，点击可直接进入会话室，开始问诊。

 接诊中：展示接诊中患者的问诊记录，便于医生中途退出后再次接入。

 已接诊：展示已接诊患者的问诊记录。

 已失效：超时未接诊的记录会在该列表展示
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图 2-8线上诊室

（2）接诊

医生按照咨询时间选择待接诊的患者，点击进入线上诊室，查看患者咨询详情，医

生可选择拒绝或接受问诊，接受问诊后，可以跟患者进行沟通。

 填写医嘱：对于部分常见病及慢性病的复诊患者，医生可开具处方，点击【填

写医嘱】，可跳转至处方开具界面。

 结束问诊：问诊完成后，需要手动点击【结束问诊】，之后不可再进行沟通。

 患者档案：按时间展示患者问诊记录，点击可查看患者每次的问诊详情。
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 常用语：医生经常使用的数据，可进行编辑保存点击发送。

图 2-9接诊

（3）复诊开方

医生可为部分常见病及慢性病的复诊患者开具处方，处方开具时，需要填写诊断、
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建议、药品等信息，开完处方后，需要进行电子签名，保证处方的合法性和安全性。

图 2-10复诊开方

2.3.3 处方管理

医生可为部分常见病及慢性病的复诊患者开具处方，处方开具时，需要填写诊断、

建议、药品等信息，开完处方后，需要进行电子签名，保证处方的合法性和安全性。处

方管理分为三种状态：待处理、审核中、已完成。

待处理：医生已经开具处方，待提交可以重新编辑。
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图 2-11待审核

审核中：医生已经提交药品处方，等待智慧医院后台审核，智慧医院未审核医生可

以撤销提交药品处方申请。

图 2-12审核中

已完成：药品处方已经通过智慧医院审核，患者端可以进行处方购药。
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图 2-13已完成

2.3.4 临床医学

临床医学是医生后台发布的健康资料，医生可点击查看。

图 2-16临床医学

2.4 患者

医生可以分类管理自己的患者，自定义给患者打标签，方便管理，并可以实现群发
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消息。

2.4.1 群发助手

医生批量对问诊过的患者进行诊后随访和健康宣教。选择随访或者宣教的患者，添

加随访或者宣教的内容点击发送，患者在我的随访查看并回复。

图 2-16群发助手



上海精宸科技股份有限公司

12

2.4.2 患者管理

 重点关注：将报道患者、诊后签约、线上问诊等一些患者添加作为重点关注对象。

 报道患者：通过扫描二维码关注医生的患者。

 诊后签约：问诊后签约服务的患者。

 线上问诊：线上问诊的患者。

 预约挂号：通过预约挂号就诊的患者。

图 2-17患者管理

2.5 协作

2.5.1 我的消息

查看实时接收到医生发送的消息通知。
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图 2-18我的消息

2.5.2 通讯录

医院智慧服务平台方案为医院、科室打造自己的医患圈，建立医医交流，加入医疗

团队，发表言论或者见解。

图 2-19通讯录
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2.6 我的

2.6.1 医生资料

点击医生卡片进入功能主界面，该页面主要包括医生的基本信息、二维码、性别、

手机、简介、擅长以及认证信息。

 患者粉丝：关注该医生的名片或者被该医生接诊过的患者。

 综合评分：也指患者评价，患者在接诊完成后给医生给的评星。

 本周收入：线上问诊的收入以及其他的签约包。
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图 2-20医生资料

2.6.2 常用药品

医生添加常用药品，添加完成在开具处方可直接选取。

图 2-21常用药品

2.6.3 处方模板

医生添加处方模板，填写处方名称，选择药品进行添加。

图 2-22处方模板
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2.6.4 签名管理

医生设置个人签名，开具药品处方检查检验单使用。

图 2-23签名管理

2.6.5 我的随访

查看我的随访详情，患者待反馈，医生待回复的信息。

图 2-24我的随访
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2.6.6 我的问答

查看我的问答的评论和回复信息。

图 2-25我的问答

2.6.7 我的发布

查看医生发布的动态和文章

图 2-26我的发布
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2.6.8 关注收藏

添加医生、文章和消息。

图 2-28关注收藏
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